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(मूळ त�ार अजार्चा नमुना)  
मा. अध्यक्ष, िजल्हा �ाहक त�ार िनवारण आयोग, (िजल्�ाच ेनाव) यांचे समोर. त�ार अजर् �.---/---.  

राज्य �ाहक त�ार िनवारण आयोग, मंुबई, महारा� राज्य, यांचे समोर.  
(�कंवा नागपूर / औरंगाबाद प�र�मा खंडपीठ)  

त�ादाराच ेपूणर् नाव :-        त�ारदार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-  

िव�� 
िव�� पक्षकाराचे पूणर् नाव :-        िव�� पक्षकार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-  

�ाहक संरक्षण कायदा कलम 35 �माणे, त�ार अजार्त त�ारकतार् कळिवतो ते येणे �माणे – 
1) त�ारकतार् हा .........................- येथील रिहवासी असून िव�� पक्षकार �. 1 व ------------------------- इतर ह े

येथील रिहवासी आहते. त�ारकत्यार्ने िव�� पक्षकार ----------------यांचेशी ------------------येथे ----------------हा 
�वहार केला. सदर �वहारापोटी -------------- ------------- येथे वस्तू/सेवा ताब्यात घेतली / िमळिवली. सदर 
�वहाराच्या मुख्य अटी व सवेाशत� खालील�माणे होत. 

I. त�ारीसंबंधीची वस्तूिस्थती आिण ती क� व्हा व कोठे उ�वली त्याब�लची सिवस्तर मािहती िलिहणे. 
II. त�ारीच्या पुष्�ाथर् कागदप�े असणे अत्यावशक आहते, ती सोबत जोडावीत. 

III. त�ारकत्यार्ला अपेिक्षत असणारे नुकसानभरपाईचे स्व�पाची सिवस्तर मािहती व त्याबाबतचे कागदप�े सोबत जोडावे. 
IV. मोबदला अगर �कंमत 
V. वस्तू व सेवा यांचे स्व�प / �काराचे वणर्न करावे.  

VI. वस्तू अगर सेवा ताब्यात �दली / िमळिवली त्याचा सिवस्तर तपशील �ावा. 
VII. सदर �वहारापोटी अिस्तत्वात आलेले करारप�, पावती, हमीप� याचा सिवस्तर तपशील �ावा. 

VIII. हमीप�ाचा अगर कराराचा कालावधी याची सिवस्तर तपशील �ावा. 
IX. अनुिचत �ापारी �था, चालू ठेवण्यास �ितबंध करणे, �कंवा या �ितबंिधत वस्तसू बाजारातनू परत मागवणे, अनुिचत 

करारास �ितबंिधत करणे, �कंवा तो �ाहकाचं्या संरक्षणासाठी बाधा उत्प� करत असल्यास तो र� करणे.  
2) वस्तू व सेवा घेतल्यानंतर त्यात खालील दोष, �ुटी, उिणवा, अपूणर्ता आढळली. 
I. -------------------------------------------------------- 
II. ---------------------------------------------------------  
III. -------------------------------------------------------- 
3) वर नमूद केलेले दोष आढळून आल्यामुळे करार / पावती / हमीप� यातील ----------------या शत�चा भगं झाला आह.े 

त्याबाबत त�ारकत्यार्ने िव�� पक्षकार �. (-) यांना त�डी / प�ाव्दारे / ईमेल / लेखी नोटीस देऊन कळिवले आह.े सदर 
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सूचना, प� / ईमेल / नोटीस िव�� पक्षकार �.(-) यांना �दनांक --------------रोजी-------- येथे िमळाले. िव�� 
पक्षकार �. (-) यांनी वर नमूद केलेले दोष, �ुटी, अपूणर्ता, उिणवा दरू केल्या नाहीत.  

4) िव�� पक्षकार �. (-) यानी मागणी केल्या�माणे ------------- या गो�ी करणे आवश्यक होते परंत ू त्यांनी तसे न 
केल्यामुळे त�ारकत्या�ला खालील�माणे शारी�रक, मानिसक व आ�थर्क �ास, ध�ा व झळ पोहोचली. 

I. शारी�रक �ास, असुिवधा, इजा,  
II. मानिसक ध�ा, �ास, प�रणाम,  

III. खचर् अगर भूद�ड,  
IV. वस्त ू/ सेवा यांचा उपयोग / उपभोगापासून �दनांक ----------------पासून �दनांक ---------------पय�त, �दनांक ----------

------पय�त वंिचत रहावे लागले. 
5) अजार्त नमूद केलेला �वहार / करार --------------------- येथे झाला. िव�� पक्षकार �. (-) यांचे ------------- येथे पूणर् 

करावयाच ेहोते / केले त्यामुळे ------------- या िजल्हा आयोगाला हा िववाद चालिवण्याचा अिधकार आह.े  
6) अजार्त नमूद केलेला �वहार ------------------------------------- येथे �दनांक -------रोजी झाला. त�ारकत्यार्ने िव�� 

पक्षकार �.(-) यांना �दनांक ----------- रोजी त�डी / लेखी / ईमेल / नोटीसीने वस्त ूव सेवेतील दोष, उणीवा, �ुटी दरू 
केल्या नाहीत. उलट �द. --------- रोजी नोटीसीचे उ�र देऊन / प� देऊन दोष, �ुटी, उणीवा दरू क�न देण्याचे 
नाकारले �कंवा जबाबदारी टाळली. (�कंवा नोटीसेला उतरही �दले नाही अस ेअसल्यास तसा उल्लखे करावा)  अतः 
त�ार अजार्स �दनांक ------- रोजी येथे पूणर् / अंशतः कारण घडले, त्यामुळे हा त�ार अजर् �ाहक संरक्षण कायदयाच े
कलम 69 �माणे मुदतीत दाखल केला आह.े  

7) वस्तूतील दोष / सेवेतील �ुटी बाबतच्या पुरा�ासाठी कांही त�ारीत तज्ञांच ेअहवाल अथवा अिधकृत �योगशाळाचा 
तपासणी अहवालाची आवश्यकता असत.े तो त�ार दाखल करण्यापूव� आपल्या ताब्यात घेऊन, शक्य असल्यास त्यांच े
शपथप�ही आपल्या सं�ही ठेवावे. 

8) वस्तू / सेवेच्या वापरापासून �कंवा उपभोगापासून वंिचत रािहले असल्यास त्याचा जो पयार्यी �वस्था म्हणून वापरात 
�कंवा उपभोगत घेतलेली असल्यास त्याब�लचा करार, त्या करारच्या अधीन रा�न अदा केलेल्या र�मेची पावती 
त�ारी सोबत जोडावी. 

9) वर उल्लेख केल्याच्या िशवाय जर अजून कांही आपण वेगळी मागणी करायची असल्यास �ाहक सरंक्षण काय�ाचे कलम 
39 (1), (a) ते (n) याचा अभ्यास क�न त्या�माणे आपली मागणीची िवनंती करावी. 

10) त�ार दाखल करताना त�ारदारास �ाहक संरक्षण काय�ाच्या िनयमा�माणे शुल्क भरावे लागते. त ेशुल्क त�ारीच्या 
एकून मागणी केलेल्या र�मेवर अवलंबून असते. ती र�म रा�ीयकृत बँकेचा िडमांड �ाफ्ट �कंवा पोस्टल ऑडर्र �कंवा 
Online प�तीने www.gras.mahakosh.gov.in या वेबसाईटव�न  सुध्दा भरणा क�न त्याची ��ंटची �त सोबत 
जोडावी लागते. 

11) नवीन �ाहक सरंक्षण काय�ानुसार आता Online प�तीने सुध्दा त�ार दाखल करता येते.  
12) www.edaakhil.nic.in या वेबसाईटव�न ही दाखल करता येते.  
13) आपली त�ार या काय�ाच्या कलम 34 (1) �कंवा 47 (1) �माणे त�ारीचे एकून �कती र�मेच्या पय�त मूल्यमापन 

होते आह ेयाचा अंदाज घेणे अत्यंत आवश्यक आह.े त्यानुसार आपली त�ार कोणत्या आयोगात दाखल करणे योग्यता 
आह ेठरवता यतेे. 

14) आपली त�ार या काय�ाच्या कलम 34 (2) (d) �कंवा 47 (4) (d) त�ारदार कोठे राहतो �कंवा कोठे स्वत:च्या 
अथार्जर्न करतो त्या िजल्हा �कंवा राज्य आयोगात त�ारीच्या मूल्यमापनावर आधा�रत दाखल करता येत.े 

15) त�ारकत� आपल्या िनवेदनाच्या पु�यथर् खालील कागदप�े अजार्सोबत दाखल करीत आहते. 
A. शपथप�,  
B. करारप�,  
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C. पावती,  
D. हमीप� वगैरे, 
16) िव�दध पक्षकार �. (-) यानंी केलेल्या करारभगंामुळे हमीप�ातील शत�चा भंग केल्यामुळे त�ारकत्या�ना खाली नमुद 

केल्या�माणे �ास / असुिवधा / आ�थर्क नुकसानी झाली आह.े अतः ते िव�� पक्षकार �.(-) यांचेकडून अंितम 
प�रच्छेदात नमूद केल्या�माणे दाद / नुकसानभरपाई व खचर् िमळणेस पा� आहते. त�ारकत्यार्ला झालेला खचर्, 
असुिवधा व �ास (पैशाच्या स्व�पात), 

1. �. ---------------- मानिसक �ास, 
2. �. ---------------- शा�र�रक �ास, असुिवधा, 
3. �. ---------------- आ�थर्क झळ, खचर् इत्यादी,  
4. �. ---------------- फायदयापासून वंिचत रािहल्यामुळे नुकसानभरपाई,  
5. �. ---------------- त�ार अजार्चा खचर् (स्टेशनरी, पोस्टेज, नोटीस खचर् इ.)  
6. �. ---------------- इतर नुकसान भरपाई.  
7. �. -----------------एकूण मािगतलेली नुकसान भरपाईची र�म  

17) त�ारकत्यार्ला िव�� पक्षकार �. (-) कडून खाली नमूद केल्या�माणे दाद व नुकसानभरपाई िमळावी.  
(अ) वस्तू / सेवा यातील दोष, उिणवा, �ुटी दरू क�न िमळा�ात.  
(ब) वस्तू द�ुस्त क�न िमळावी.  
(क) वस्त ूबदलून चांगल्या िस्थतीतील दसुरी वस्त ूिमळावी.  
(ड) हया सुिवधा / सेवा पूवर्वत सु� क�न िमळा�ात.  
(ई) िव�� पक्षकार �. (-) यांचेकडून अजर् प�रच्छेद �. (-) मध्ये नमुद केल्या�माणे र�म �पये -------नुकसान भरपाई व या 
�करणाचा खचर् िमळावा.  
(फ) �ाजाची मागणी व अन्य काही मागणी असल्यास करणे, 
 

�ितज्ञालेख  
  मी अजर्दार �ी.-------------------------------------------- वयः   �वसायः   कारणे 

�ितज्ञालेख िल�न देतो क� वर अजर् प�रच्छेद �. (-) ते (-) मध्ये िलिहलेला संपूणर् मजकूर माझे मािहती�माणे व समजुती�माणे 
खरा व बरोबर आह ेव त्याच्या सत्यतेसाठी मी आज रोजी याखाली माझी स्वाक्षरी केली आह.े 
�ठकाण :- 
�दनांक :- 

स्वाक्षरी 
(अिपलकतार् / त�ारदार / वक�ल / �ितिनधी/) 

(नाव, पूणर्प�ा,)  
टीप :-  

a) त�ार (राज्य भाषते) म्हणजे मराठी / �हदंी / इं�जी भाषते दाखल करावी.  
b) त�ार दाखल करताना मूळ त�ार ही लेजर पेपरवर िलहावी. त्यावर �थम पानावर अध्य� पान कोरे आयोगाच्या 

आदेशासाठी ठेवावे लागते.  
c) तसेच डा�ा बाजूस ¼ मा�जर्न सोडावे, िलखाण ह ेडब्बल स्पे�संगमध्ये असावे. त�ार ही सुवा� हस्त िलिखत �कंवा 

टंकलेखन केलेले असावे. 
d) त�ार दाखल करताना मूळ त�ार ही लेजर पेपरवर व अिधक 2 सत्य�ित आयोगाच्या कामकाजासाठी देऊन आपण 

�कती िव�� पक्षकार केले आहते िततक्या सत्य�तीचे संच जोडावे लागतात. 
e) त�ारीच्या �त्येक पानास अनु �मांक �ावेत. 
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f) त�ारीसाठी �कती िव�� पक्षकार संख्येचे केल ेआहते, त्यांना अनु�मांक देऊन, त्या सवा�ची मािहती वरील�माण ेदेण ेअत्यावश्यक 
आह.े) 

g) िव�� पक्षकाराकडून काय �ितसाद िमळाला त्याचा थोडक्यात तपशील व त्यावरील आपले भाष्य, 
h) िवशषे सचूना :- त�ार अजर् मुदतीत दाखल न केल्यास मूळ अजार्सोबत िवलबं माफ�चा अजर् दाखल करणे आवश्यक 

आह.े योग्य व पुरेशा कारणासाठी िजल्हा आयोग / राज्य आयोग / रा�ीय आयोग िविहत मुदतीनंतरही त�ार अजर् 
/अपीलनामा दाखल क�न घतेील. 

i)  
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अपील नामा (�ाहक संरक्षण कायदा कलम 41 �माणे) अपील �मांकः --------/-------- 
मंुबई येथील महारा� राज्य �ाहक त�ार िनवारण आयोग, 
(�कंवा नागपूर / औरंगाबाद प�र�मा खंडपीठ) यांचे समोर. 

मंुबई यांचे समोर. अिपलकतार् 
त�ादाराच ेपूणर् नाव :-        मूळ त�ारदार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-  

िव�� 
िव�� पक्षकाराचे पूणर् नाव :-        मूळ िव�� पक्षकार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-             (मूळ त�ारकतार्/ िव�ध्द पक्षकार) 

(मूळ िव�ध्द पक्षकार/त�ारकतार्)  
यातील अिपलकतार् िवनतंी पूवर्क िनवेदन करतो क�, 

1) ह ेअपील �ाहक संरक्षण कायदा कलम 41 �माणे िजल्हा आयोगाच्या त�ार अजर् �.(-) मधील �दनांक -------------
रोजी �दलेल्या िनणर्यािव�ध्द दाखल करण्यांत आल ेआह.े 

2) अपील दाखल करण्याची वस्तुिस्थती खालील�माणे आह.े  
(येथे त�ार अजार्तील वस्तुिस्थती थोडक्यात �ावी व िजल्हा �ाहक आयोगाने काय िनणर्य �दला त्याचा �दनांकासह व 
तपशील �ावा.) 

3) -------------- िजल्हा �ाहक त�ार िनवारण आयोगानी �दलेला िनणर्य खाली नमूद केलेल्या कारणामुळे योग्य, बरोबर 
व वैध नाही. (या �ठकाणी एका खाली एक अशी कारणे �ावीत.)  

(i) सु�वातीला वस्तुिस्थतीवर आधा�रत व नतंर  
(ii) काय�ाच्या तरतुदीबाबत कारणे �ावीत.  

4) अपीलकत्यार्ने सदर िनणर्यािव�ध्द अन्य� अपील दाखल केले नाही. 
5) िजल्हा आयोगान े�दनाकं ------------रोजी िनणर्य �दला. िनणर्याची �त / मािहती अपीलकत्यार्ला �दनाकं ---------------

रोजी िमळाली. तेव्हापासनू 45 �दवसांचे आत अपील दाखल केले आह.े अतः अपील मुदतीत आह.े  
6) अपील नाम्यासोबत अपीलकत्यार्ने ----------- िजल्हा आयोगाच्या त�ार अजर् �. (-) मधील �दनांक ------ रोजी 

�दलेल्या िनणर्याची �मािणत �त व इतर आवश्यक कागदप�े जोडली आहते. 
7) अपीलनाम्यात नमूद केलेल्या कारणामुळे व अिपलाच्या सुनावणीच्या वेळी मांडण्यात येणा-या अन्य काय�ाच्या 

मु�ाचा िवचार क�न ह ेअपील मान्य करावे व खाली िवनतंी कलमात नमूद केललेी दाद �ावी, ही िवनंती. 
a) िजल्हा आयोगाने त�ार अजर् �. ( ) मध्ये �दनाकं-----------रोजी �दलेला िनणर्य र�बातल ठरवावा. त्यात सधुारणा 

करावी.  
b) अिपलकास जाब देणार �. (मूळ त�ारकतार् अगर िव�ध्द पक्षकार �. --) यांचेकडून ही दाद व नुकसान भरपाई �ावी. 
c) अपीलकत्यार्ला िव�ध्द पक्षकाराकडून या अिपलाचा खचर् �ावा. 
d) राज्य आयोगाने इतर योग्य व न्यायाचे �कूम करावेत. 
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8) अपीलकत्यार्ने अपील नाम्यासोबत खालील कागदप�े जोडली आहते.  
(i) िजल्हा आयोगाचा त�ार अजर् �. (-/-) मधील �दनांक -------------रोजीच्या िनणर्याची �मािणत �त.  
(ii) अन्य शपथप�, दस्तऐवज, अिधकारप�, व�कलप� वगैरे. 

�ठकाण :- 
�दनांक :-      स्वाक्षरी  

   (अपीलकतार्/वक�ल/�ितनीधी यांचे नाव व प�ा) 
 

�ितज्ञालेख  
  मी अजर्दार �ी.------------------------ वयः   �वसायः    कारणे 

�ितज्ञालेख िल�न देतो क� वर अजर् प�रच्छेद �. ( ) ते ( ) मध्ये िलिहलेला संपूणर् मजकूर माझे मािहती�माणे व समजुती�माणे 
खरा व बरोबर आह ेव त्याच्या सत्यतेसाठी मी आज रोजी याखाली माझी स्वाक्षरी केली आह.े 
�ठकाण :–  
�दनांक :- 

स्वाक्षरी (अपीलकतार्/वक�ल/�ितनीधी यांचे नाव व प�ा) 
 
िवशेष सूचना :-  

1) अपीलकत्यार्ने अपीलनाम्यासोबत अपीलनामा अगर इतर कागदप�ाच्या दोन �ती आयोगाकरीता तसचे �त्येक िव�ध्द 
पक्षकारासाठी एक या�माणे �ती दाखल करा�ात.  

2) अपीलनामा राज्य आयोगाकडे पोस्टाने पाठवावयाचा असल्यास वरील सवर् कागदप�े व त्यांच्या �ती न�दणी पध्दतीन े
व परत पावतीसह पाठवावे. सोबत अपीलकत� अगर त्याचंे �ितनीधी, जाब देणार यांची नावे व प��वहाराचा सुस्प� 
प�ा �ावा. 

3) िवशषे सचूना - अपील मुदतीत दाखल न केल्यास अपीलनाम्यासोबत िवलबं माफ�चा अजर् �ावा. िवलंब माफ�चा 
अजार्चा नमुना प�रिश� --- मध्ये �दला आह,े तो पहावा. 

4)  
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अपील 
A. अपील कोणाकड ेकरता यईेल :-   

   िजल्हा आयोगाच्या आदेशािव�ध्द राज्य आयोगाकडे अपील करता येईल. राज्य आयोगाच्या 
आदेशािव�ध्द रा�ीय आयोगाकडे अपील करता येईल आिण रा�ीय आयोगाच्या आदेशािव�ध्द करावयाच े अपील 
सव�� न्यायालयाकडे करता येईल.  

B. अपील कोण क� शकेल :- 
   िजल्हा आयोगाच्या आदेशादवारे ज्या ���वर अन्याय झाला असेल अशी ��� तो िजल्हा आयोग 
ज्या राज्यात असेल त्या राज्याच्या राज्य आयोगाकडे अपील क� शकतो. अन्याय झालेली ��� म्हणज ेत्या आदेशामुळे 
कोणत्याही कायदेशीर ह� असलेल्या गो�ीला वंिचत व्हावे लागल े असेल �कंवा कायदेशीरपणे िमळणे आवश्यक 
असलेली एखादी गो� नाकारली असेल �कंवा ज्याच्या एखादया न्याय ह�ावर गैरपणे प�रणाम केला गेला असले अशी 
���. मा� अशा ���ला आपला �ितिनधी म्हणून व�कलामाफर् त, अिधकृत �ितिनधी �कंवा न�दणीकृत �ाहक 
संघामाफर् त अपील दाखल करता येईल.  

C. अपील दाखल करण्याची प�ती :-  
   अपील अपील-ज्ञापनाव्दारे दाखल करावयाचे असते. अपील एकतर ���शः देता येते �कंवा 
न�दणीकृत डाकेने संबंिधत आयोगाकडे पाठवता येते. अपील ज्ञापन स्वच्छ अक्षरात �कंवा शक्यतो टंकिलिखत स्व�पात 
तयार करावे. अिपलाची कारणे �मवार नमूद करण्यात यावी व तसेच ज्या आदेशािव�ध्द अपील करण्यात आल ेअसेल, 
त्याची �मािणत �तही ज्ञापनासोबत जोडावी. अपील आदेशाच्या तारखेपासून 45 �दवसांच्या आत दाखल करावे. 
त्यापेक्षा उिशरा केल्यास उिशराची सबळ कारणे व क्षमापन �कंवा िवलंब माफ� अजर् सोबत जोडावा.  

D. अिपलाच े�ा�प तयार करण े:-  
   या अिपलाचे ज्ञापनसुध्दा �दवाणी अिपला�माणेच तयार करण्यात यावी.  
1. अपील ज्ञापनामध्ये अपील सादर करावे व त्यावर अपीलकत्यार्ने �कंवा त्याच्या व�कलाने स्वाक्षरी केली पािहजे. या 
अपील ज्ञापनासोबत ज्या आदेशािव�ध्द �कंवा न्यायिनणर्यािव�ध्द अपील करण्यात आले असेल, त्याची �त जोडण्यात 
यावी.  
2. अपील �ािधकरणाचे नाव ---, अपील �मांक ----, अपील ज्यािवरध्द केले असेल त्या आदेशाचे थोडक्यात वणर्न 
आिण अिपलाची �कंमत -----, या गो�ी �ारंभी नमूद करण्यात या�ात.  
3. ज्ञापनासोबत कलम 41 �माणे िजल्हा आयोगाच्या आदेशा�माणे जी र�म भरायची आह.े त्या रकमेच्या 50 ट�े 
र�म ही रेखां�कत िडमांड �ॉफट �कंवा भारतीय पोस्टल ऑडर्रने िजल्हा आयोगाचे �बंधक यांच्या नावे भरीवी, त्याची 
पावती अिपलासोबत त्याचा तपशील जोडून �ावा.  
4. ज्ञापनाचा मजकूर-अपील संिक्ष�पणे पण सुस्प� शब्दांत असावे व �त्येक मुददा वेगवेगळा व शीषर्वार नमूद 
करण्यात यावा. सलग �माकं �ावे. 
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क्षमापन - िवलंब मा�फचा अजर् 
मा. अध्यक्ष, िजल्हा �ाहक त�ार िनवारण आयोग, (िजल्�ाचे नाव िलहावे-----) 

यांचे समोर,   �करकोळ अजर् �. (- / -) 
त�ादाराच ेपूणर् नाव :-        त�ारदार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-  

िव�� 
िव�� पक्षकाराचे पूणर् नाव :-        िव�� पक्षकार  
वय :- 
�वसाय :- 
प�ा :-  
मोबाईल नबर :-  
ईमेल :-  

  यातील अजर्दार िवनतंीपूवर्क कळिवतो क�, त�ार कतार् व िव�� पक्षकार यांचे मध्ये येथे �दनांक ---/----/----- 
रोजी हा �वहार झाला. सदर �वहारापोटी झालेल्या वस्तूत / सेवेत त�ार अजार्त नमूद केल्या�माणे दोष, उिणवा, �ुटी 
अपूणर्ता आढळले, म्हणुन त�ारकत्यार्ने िव�� पक्षकार �.(-) यांना �दनांक --/--/----- रोजी सचूना / प� / ईमेल / नोटीस देऊन 
वस्त ू/ सेवेतील दोष / उिणवा / �ुटी / अपूणर्ता दरू क�न देण्यास सांिगतले. 

  िव�� पक्षकार �.(-) यानंा �दनांक --/--/---- रोजी सचूना / प� / ईमेल / नोटीस िमळूनही त्यानंी वस्त ू / 
सेवेतील दोष, उणीवा, �ुटी, अपूणर्ता दरू क�न �दली नाही, म्हणून त�ारकत्यार्ने आपल्याला झालेला आ�थर्क, शारीरीक व 
मानिसक खचर्, ञास व मनस्ताप याब�ल त�ार अजार्त नमूद केल्या�माणे दाद, नकुसानभरपाई व खचर् िमळणेसाठी िव�� 
पक्षकारािव�� त�ार अजर् दाखल केला आह.े  

  िव�� पक्षकारांनी �दनांक --/--/---- रोजी नोटीसीच ेउ�र देऊन त�ारकत्या�ची मागणी अमान्य केली, त�व्हा 
अजार्स �दनांक --/--/---- रोजी कारण घडले. खाली नमुद केलेल्या कारणामुळे त�ारकत्यार्ला मुदतीत त�ार अजर् दाखल करता 
आला नाही.  

 (येथे िवलंबाची कारणे थोडक्यात नमूद करावीत)  
  वरील कारणामुळे अजर्दाराला त�ार अजर् दाखल करण्यास िवलंब झाला. अजार्त �दललेी कारणे खरी व बरोबर 

आहते. त्या पु�यथर् अजर्दाराने आपले व �ी.--------- यांचे शपथप� डॉ. --------- यांचे वैदयक�य �माणप� व अन्य कागदप�े 
जोडली आहते. योग्य व पुरेशा कारणामुळे 

  त�ार अजर् दाखल करण्यास िवलंब लागला, तरी झालेला िवलंब माफ क�न मूळ त�ार अजर् दाखल क�न 
घ्यावा ही िवनंती. 

  अजार्सोबत दाखल केलेली कागदप�े :-  
1. �ी. ---------------------------- यांचे शपथप�, 
2. डॉ. ---------------------------- यांचे वैदयक�य �माणप�,  
3. इतर आवश्यक कागदप�े.  

�ठकाण  :-  
�दनांक  :-            स्वाक्षरी 

अजर्दाराचे पूणर् नाव, 
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�ितज्ञालेख 
  मी अजर्दार �ी.    वयः   �वसायः    कारणे 

�ितज्ञालेख िल�न देतो क� वर अजर् प�रच्छेद �. ( ) ते ( ) मध्ये िलिहलेला संपूणर् मजकूर माझे मािहती�माणे व समजुती�माणे 
खरा व बरोबर आह ेव त्याच्या सत्यतेसाठी मी आज रोजी याखाली माझी स्वाक्षरी केली आह.े 
�ठकाण :- 
�दनांक :- 

स्वाक्षरी, 
 

Consumer Types of Categories in Forum Cases 

List of Document                                          (Quasi-Judicial) 
Sr. 
No. 

Consumer Types of 
Categories 

Consumer Categories 
(Special) Documents 

Common List of Documents 

1 1. Automobiles, 
2. Automotive,  
3. Work Shop Service 

Centers,  

1. Job Card,  
2.  Validity Period,   
3. Warranty, 

 

1. Bill  
2. Receipt of Payment,    
3. Written Agreement, 
4. Very types of Written Affidavit   

2 1. Banking Sectors, 
2. Loans, 
3. Housing,  
4.  Real Estate & 

Construction, 

1. Statements of Accounts, 
2. Technical Reports, 

i.e.; Civil Engineer, Approved   
Valuators, with Affidavit,   

5. Written Communication, 
6. Contract Document, 
7. Payment made in Full OR Partly 

or Pat to Promise 
(Consideration), 

3 1. Home Appliances, 
2. Kitchen Appliances,  

1. Receipt of Payment, 
2. Warranty Card, 

 

4 1. Mobile Services,  
2. Mobile Recharges,  
3. Computer Services, 
4. Hardware, 
5. Software’s APPs 

Services, 
6. DTH Services, 
7. Telecom & 

Broadband, 
8. LPG Gas,  

1. Job Card, 
2. Warranty Card, 
3. Compliant Number, 

 

8. Valid Warranty Period, 
9. Valid Terms & Conditions, 
10. Brach of Contract (If Not 

Broken of Contract its Prove by 
Consumer), 

11. Unfair Trade Practices (its 
Prove by Consumer), 

12. Deficiency in Services,  
13. Limitation,  
14. Jurisdiction, 

5 1. Hotel & Restaurant, 
2. Tours & Travelling, 
3. Transportations  
4. Packers & Movers,  
5. Postal & Courier, 
6. Marriage Banquet 

Hall, 
7. Marriage Bureau  
8. Cleaning Campaign, 
9. Ticket Booking, 
10. Job Placement     

 15. Consumer Definition, 
16. Affidavit for Case Merits, 
17. Defective In Goods, 
18. Restrictive Trade Practice, 
19. Authorized Center,  
20. Cause of Action within 2 Years  

6 1. Online Shopping,  
2. Services Provider,  

1. Bank RTGS Statement, 
2. Online Purchas Bill, ======= DO ======== 

7 1. Insurances, 
2. Mediclaim 

1. Servers Reports,  
2. FIR  

1. Imagist intimation to 
Insurances Company for Motor 
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Insurance  3. Intimation Before Admission 
in Hospital  

4. Admit 24 Ours in Hospital   
5. Applicable Terms & Condition    

Vehicle, 

8 1. Money Exchange, 1. Authorization of Company 
Registration, 

 

9 1. Hospital & Clinical,  
2. Health & Fitness, 
3. Beauty & Personal 

Care,  
4. Exercise & Fitness,   

   
======= DO ======== 

10 1. Education Sectors, 
2. Media & 

Advertising,  
5. Men’s & Women’s 

Fashion,  

1. Misleading Advertising,  
2. False Facts in Advertising 

Papers,  
3. Publication OR Newspaper,   

======= DO ========  

11 1. Advocate 
Professional 
Services,  

1. तारखेस वारंवार गेरहजर राहण,े 
2. पयार्यी वक�ल देणे, 
3. �फसची पावती न देणे, 
4. पक्षकारास खोटी मािहती देणे, 
5. मिहलाशी गेरवतर्णूक करन,े 
6. पक्षकाराने िवचारलेल्या ��ास 

असमाधानकारक उ�रे देण,े 
7. फोन �ं.02222673371  
8. ठरलेल्या र�मे पके्षा जास्ती मागणी 

करण,े               

1. Deficiency in Services,  

 
 
 
 =======    DO ======= 

12 1. Food & Nutrition  1. Hazardous to life & Safety  
2. Appropriate Lab Report  

(Organized) 

=======    DO ======== 

13 1. Fake Products 1. Lab Report  
2. Product Injury to Human 

Body  

=======    DO ======== 

14 1. Fraud & Scam 
Companies, 

2. False & Misleading  

1. All Paid EMI Receipts  
2. Contract 
3. Advertised News Paper, 
4. Authorization of Company 

Registration,  

 
=======    DO ======== 

15 1. Miscellaneous  
2. Other Services  

 =======    DO ======== 
16  1. MSEDCL   =======    DO ======== 
17 1. Agro Seeds, & 

Pesticides   
2. Agro Insurance,  
3. Cattle Insurance,   

1. Appropriate Lab Report  
(Organized), 

2. Postmortem of Cattle, 
3. Documents of  

=======    DO ========  
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�द.07.02.2022 पासनू अमंलबजावणी. 

अ.कं. िजल्हा �ाहक आयोग  फ�स �पये. 
1.  �. 5 लाखापय�तच्या त�ारीचे मूल्य    माफ आह े 

2.  �. 5 त े10 लाखापय�तच्या त�ारीचे मूल्य  500  

3.  �. 10 त े20 लाखापय�तच्या त�ारीचे मूल्य  800  

4.  �. 20 त े50 लाखापय�तच्या त�ारीचे मूल्य  1000 

 राज्य �ाहक आयोग   

5.  �. 50 त े100 लाखापय�तच्या त�ारीचे मूल्य  2000 

6.  �. 1 त े2 करोडपय�तच्या त�ारीचे मूल्य   4000 

 रा�ीय �ाहक आयोग  

7.  �. 2 त े10 करोडपय�तच्या त�ारीचे मूल्य  5000 

8.  �.10 करोडपेक्षा जास्ती ज्या त�ारीचे मूल्य  7500 

 


